
广汽好车芝嘛：首创二手车新零售超级生态

◆ 广 告主：广汽集团

◆ 所属行业：汽车

◆ 执行时间：2019.06.01-08.31

◆ 参选类别：客户体验类



背景&目标

二手车黄金赛道，吸引了众多玩家参与！

2018年，二手车交易1382万辆
增速11.46%

二手车高速增长，开启黄金时代！

中国汽车产业日趋成熟，汽车保有量全球第二！



背景&目标

线上/线下玩家各有弊端！

二手车市场现状——客户体验差

61.61%61.61%
虚假车源

售后无保障

感知和体验差

二手车2.0

线上玩家
弊端

二手车1.0

线下玩家
弊端

人找车模式 车找人模式

信任度低

交易量分散

流量区域化



背景&目标

广汽好车芝嘛：用全新的打法，颠覆旧的格局！—刷新客户体验

2019年6月，广汽集团布局二手车业务——好车芝嘛

线上交易平台
APP/小程序

线下交易园
二手车一站式交易平台

汽车影院/汽车博物馆/餐饮/娱乐/VR

广汽大数据平台
打通线上线下平台

实现智能化的体验和营销



背景&目标

150万的费用，3个月的时间，品牌冷启动

实现两大核心任务！

启动车商对广汽好车芝嘛模式的认同和
入驻；

提认同1

赢得消费者对广汽好车芝嘛品牌的认知，
并带来流量和销售；

赢认知2



洞察&策略

广汽好车芝嘛：

“从0到1”开展平台化的运营

新零售3.0模式→颠覆旧的二手车行业

开启全新的客户体验



洞察&策略

弊端 弊端

大数据平台
集中销售，统一质保

APP+交易园

广汽大品牌

广汽好车芝嘛
新零售3.0模式



洞察&策略

行业首创，全新体验：打通“人·车·场”的OMO超级生态

广汽好车芝嘛新零售3.0模式

人

车 场
保证真实车源：一车一码/一车一位

交易/售后/，全流程、全场景闭环服务

GUANGQI
BIG DATA



洞察&策略

车商双平台入驻，用户全场景体验

广汽好车芝嘛平台运营策略：车商+用户“双边体验驱动”

车商体验驱动
声量
&
入驻

用户体验驱动

流量
&
消费



媒介&执行

以流量促消费

PART1：用户体验驱动



媒介&执行

明星助阵跨界联动
首席芝嘛官亮相
强化用户体验

广汽集团六大品
牌购车节



媒介&执行

开园期间，形象发布，杨树林、宋晓峰明星助阵，强势吸睛。



媒介&执行

美食节/广汽好车芝嘛小车模选拔，沉浸体验，引爆现场！



媒介&执行

广汽集团六大品牌购车节，超底价抢新车！

广汽六大品牌：广汽传祺、广汽Acura、广汽三菱、广汽丰田、广汽本田、广汽菲克携多款新品亮相开
园盛典，通过线上APP预约、线下秒杀形成话题和传播。

该活动线上APP预约1723人，线下参与秒杀285人!



媒介&执行

广汽好车芝嘛IP亮相，社交化玩法强体验输出！

打造首席芝嘛官IP并进行形象延展，深度植入咨询、购车场景，IP形象曝光激活用户认知、好感！



媒介&执行

以声量提认知

PART2：车商体验驱动



媒介&执行

广汽车商领先入驻 规模化的集群效应生态化的会员体系



媒介&执行

广汽二手车商领先入驻，标杆效应带动其他车商体验、入驻。

开园期间，广汽集团二手车商率先入驻，引发行业内广泛关注

示范效应带动其他二手车经营商户到访体验、决策入驻！



媒介&执行

生态化的会员体系，实现车商和用户的体验互驱。

会 员非 会 员

无 车

有 车

无车
非会员用户

有车
非会员用户

有车
会员用户

无车
会员用户

通过餐饮娱乐，爆款机油、低价保养等优

惠，提高园区全生态链消费频次。

进入园区，享受一次免费洗车。注册

会员APP赠送三张洗车及餐饮优惠券，

维持会员粘性。

以麦当劳早餐+周末电影院的免费体验促

进会员办理，每周限量优惠券维持粘性。

通过APP不断输出园区优惠车型

使其向有车会员迈进



媒介&执行

规模化的集群效应，虹吸全方位资源，车商经营体验全升级！

组织诚信联盟研讨会
彰显行业扛旗者形象

打造二手车产业链新零售生态联盟
以引领者之姿，缔造二手车新生态



媒介&执行

《沈阳日报》、沈阳地铁报站、沈阳交通广播、电梯框架、户外等线下媒体立

体式曝光，全面提升用户认知。覆盖400万+核心目标人群。



媒介&执行

易车网、汽车之家、汽车消费网、车家号、搜狐汽车等

100+门户/汽车类媒体/行业KOL做深度报道和互动传播

全网累计触达用户：2500万人/次



效果&反馈

1700台
圆满完成任务

二手车销售 会员流量池

会员卡激活

12万+

首批150个
招商任务
完美收官

车商入驻

广汽好车芝嘛，首创二手车3.0新零售模式

打通“人·车·场”的OMO超级生态，强化车商和用户体验

车商与用户“双边驱动”策略大获成功，三个月圆满完成任务


