
◆ 广 告主：万豪旅享家

◆ 所属行业：酒店行业

◆ 执行时间：2018.12.1-2019.12.31

◆ 参选类别：内容营销类

万豪旅享家社交内容营销



背景初衷

跳出酒店品牌内容营销壁垒，

打造一个有旅行和生活价值的社交圈

万豪旅享家Marriott Bonvoy——社交媒体官方账号



在面对新一代的社交用户需求下，

如何让他们认同这一次革新，刷新社交印象。

如何跳脱消费者对酒店类品牌的固有认知和需求，

帮助品牌在社交营销战役中，拓展业务机会，使品牌更具竞争力。

挑战



我们是万豪旅享家，

我们不但是酒店品牌的传播工具，我们更是一个旅行者，

分享、探讨旅行的丰沛灵感，并帮助热爱旅行的人追寻和实现个人爱好，

实现每一次超乎想象的旅行计划体验。

解决方案

万豪旅享家们的 旅享社交圈



洞察

一起探讨，分享和体验旅行的灵感和乐趣
旅行不止，不止旅行

旅行和酒店密不可分的两件事，

突破界限

聊旅行，分享生活方式，在旅行中享受生活



媒介&执行

• 基于品牌DNA，建立不同平台账号基调，

不断输出新鲜、深度、多元化的精品内

容。

• 灵活快速运用新内容形式，加强内容质

感吸引粉丝关注和分享。

旅享干货 旅享社交
• 通过开放性话题讨论、平台主题栏目，激发

旅行灵感，提供更多美好体验。

• 建立旅享家们的内容传播基地，将真实的旅

行体验，旅行灵感，旅行攻略，分享给更多

消费者。

• 以旅行者为角度，与用户分享旅途中的

高价值、人性化、精致内容。

• 针对会员需求，进行会员特别体验分享

和精彩放送，与会员交流旅行的体验和

珍贵感受。

旅享生活



媒介&执行

古都之旅
在历史余韵中享受亲子夏日时光

通过路线图，感受具有万豪旅享家风

格的文化探索之旅

旅享干货

有深度

有计划

有见解



媒介&执行

旅享生活

灵感碰撞

人文探讨

激发体验

城市探索
发现城市的独特魅力



媒介&执行

万豪旅享家会员专属活动

定期推出专属体验福利

会员前往实地体验，并自发互动和晒图

旅享征集令

旅享家们

分享真实旅享体验，

旅享生活的社交圈

旅享生活

乐趣交流

体验真实

旅享家们的社交圈



媒介&执行

万豪旅享家-官方微信

旅享家们创造的旅行界“红宝书“——深度精品杂志

这里不止有旅享家的旅行和生活态度，

这里更有旅享家们的“旅行灵感指南“。

深度和专业的干货外，

更是万豪旅享家们体验特别旅行的一个圣地。

旅行和生活攻略，特别会员活动和体验，最全最快的酒店解读

——目的地线路规划，假日出行灵感，酒店活动介绍，赛事/时尚/明星见面活动会员体验…



媒介&执行

这里有大把女性旅享家，

这里有一群主动孵化万豪网红打卡地的旅享家们，

这里有最值得被种草的价值资讯。

“硬核”的万豪网红打卡地，适合女性旅行和生活体验的资讯

——网红打卡地，网红气质酒店，网红下午茶，旅享征集令…

万豪旅享家-官方小红书

女性旅享家们旅享圈子——孵化万豪网红打卡地



媒介&执行

万豪旅享家-官方微博

旅享社交圈讯息最快、最新鲜的播报站

这里有全球还未被关注的新鲜旅享目的地，

这里有会员特别活动的第一现场揭秘，

这里有旅享家们更广阔的旅行圈子社交。

——全球旅享生活，会员体验赛事/明星/酒店开幕现场一手资料….



效果&反馈

微信效果

2019年公众号运营期间，

着力打造会员专属平台
后台留言互动量提升1倍



效果&反馈

2019年公众号运营期间，

累计阅读量56M+

微博效果



效果&反馈

2019年5月入驻小红书，成为第一个入驻的酒店品牌

上线3天内，粉丝已达6,000

粉丝超过早期已入驻的一些旅游品牌约1.2倍

小红书效果

2019年小红书运营期间，

互动超过已入驻的旅行品牌近6倍



三平台社交战役

实现认知革新

提供给旅享家们有价值的社交圈子

成为旅享家们旅行的智囊团


