
NEXUS企业级智能客户数据中台

◆ 所属类型：平台

◆ 开发时间：2017年

◆ 参选类别：年度最佳移动营销数据平台



简介

Nexus，是国内领先的基于大数据架构的客户数据中台（CDP）

Nexus 帮助企业采集客户实时行为数据、打通分散存储在不同系统间的客户数据，形成统一的客户ID及
画像，以支持到数据驱动的客户洞察分析，以及客户分群后的个性化营销，实现因人而异的营销触达。

视频链接：https://url.cn/5Cm4kOY?sf=uri



使用说明

Dashboard

登录系统后，首先呈现的是企业最为关心的数据报表Dashboard，无论是客户

画像分析、还是各营销渠道推广结果都在dashborad展示。

数据源接入

许多企业的客户数据分散地存在于不同的系统之中，客户数据打通是一个非常关

键的痛点问题。

可视化埋点

也有企业还没有开始采集客户的实时行为数据。NEXUS也提供可视化埋点技术，

帮助他们采集客户在他的网站上看了什么、点了什么等的实时行为数据。



使用说明

分析

基于打通的数据的分析功能是 Nexus 的一个关键应用场景。例如，运用漏斗或归因

分析，看看客户通过什么样的路径转化率最高，每个营销渠道对于客户的转化到底

贡献了多大价值。

同时，支持多维分析，多个维度呈现与展示企业业务KPI，为企业营销策略提供数据

支持，从而帮助企业营销决策者指导营销决策。

标签

基于规则设置标签，可以帮助我们找出某个年龄段、看过某款产品超过多长时间，

或购买金额超过多少的一个具体客户分群。

360度客户画像

标签设置之后，可查看的，是每个标签所对应的人群特征分析。比如男女比例、地

域分布、职业属性、过去6个月来的活跃度等等。

自动化营销

个性化营销或客户体验的核心，就是对正确的人、在正确的触点和时间、推送正确

的产品及营销信息。

NEXUS将自动化营销规则的设置直接设计为一个拖拽式的画布。在这个画布上，营

销人员可以直接选择相应的人群，基于营销数据实时、自动地调整营销规则组合，

有效提升营销效率效果几倍到几十倍之多。



应用范围

创略科技是一家数据技术和AI公司，专注于为B2C企业通过数据及智能驱动的精细化运营提升收入及利润。

服务零售、汽车、旅游、金融、旅游、消费者互联网等垂直行业大中型国内外公司。
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应用实例及效果

98.5%

模型预测准确率

从1% 提升到14%
购买转化率

客服数据

航线数据

活动数据

交易数据

……

CRM

数据分析 购买预测模型 找到对的人 提高转化

消费金额

基础信息

购买时间

消费频次

购买产品

购买渠道

第一次模型应用AB测试

IQ

某国内航司案例

创略科技预测其客户购买航线偏好的模型预测准确率达到98.5%，提升直复营销转化率达到惊人的14倍之多



应用实例及效果

某国内航司案例

0.7%
通发信息客群的购买转化率

6.3%
AI模型筛选客群的购买转化率

在同一次的营销活动中进行AB Test，结果如下：

VS

某国内航司案例

创略科技预测其客户购买航线偏好的模型预测准确率达到98.5%，提升直复营销转化率达到惊人的14倍之多

第二次模型应用AB测试



应用实例及效果

某国际高端汽车案例

创略科技预测其潜客购车意向的模型预测准确率达到94.7%，预约试驾成功率同比提升36%

客服数据

行为数据

第三方数据

消费数据

……

CRM数据

客户营销计分模型
Consumer Marketing Scoring 800分以上

400-800分

200-400分

需求意向度高，给予适当的奖励和

优惠，促成成交

有潜在的需求，需重点运营和营销，

增强接触频率

客户营销价值微弱，适当大众营销，

进一步分析
200分以下

有一定的营销价值，适当追踪维护，

等待需求爆发

完整的反馈循环，持续优化模型参数

呼叫中心1对1营销

短信/微信内容推送

邮件内容推送

邀约到店

数据输入 创略CMS模型 用户需求意向度细分 车企个性化营销



应用实例及效果

某国际高端汽车案例

创略科技预测其潜客购车意向的模型预测准确率达到94.7%，预约试驾成功率同比提升36%

94.7%               +36%


