
打通社交 &电商数据
宝马MINI精准电商营销

◆ 广 告主：宝马

◆ 所属行业：汽车

◆ 执行时间：2018.11.01-11.12

◆ 参选类别：电商营销类



背景&目标

双十一购物狂欢节
MINI计划在双十一期间推出重磅购车优惠政策
并搭建天猫线上销售阵地，借此时机提升售车量

营销背景

营销目标

借势热点制造品牌活动的高关注度
并为MINI实现电商引流促进销售转化

MINI帮你清空购物车



背景&目标

MINI
营销诉求

面临的核心挑战
如何精准找到
有价值的用户池
谋划让品牌信息
能高效触达
的策略？



洞察&策略

电商+社交两大领域用户规模之和
占据互联网半壁江山

社交+电商

2018年6月中国移动互联网TOP10应用领域MAU 

微博用户与电商用户匹配度高
数据联动营销价值高

微博用户电商匹配度>90%

全年电商相关讨论3884W+

双11电商相关阅读121亿

电商KOL全年互动8.1亿

SOURCE: Trustdata移动大数据监测平台，2018年7月
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洞察&策略

联动新浪社交平台和阿里电商平台大数据体系
打造品牌社交“种草”到电商“拔草”的无界化精准营销 ][

核心
预购车主

新浪微博
语义分析数据

社交行为数据挖掘
评论、转发、点赞等

……

新浪门户
用户属性

用户媒体使用场景
用户对内容的偏好

……

新浪财经
高精尖用户

股票、投资、财经兴趣
……

阿里消费数据
购买偏好
搜索数据
消费能力
生活兴趣
……

品牌电商数据银行
购买用户
加购物车行为
购买频次
……

相关
兴趣用户

泛
社交人群



洞察&策略

社交数据精准划分目标用户圈层
适配不同的营销传播路径提升转化效率

核心预购车主 相关兴趣用户 泛社交人群

【电商数据】

关注MINI官微粉丝

浏览/收藏MINI
天猫旗舰店的用户

【社交数据】

提及/互动
‘MINI’ 关键词的用户

时尚美妆类
高消费女性

参与双11话题用户

参与电商活动类
话题用户

【社交数据】

参与MINI话题用户

购物博主粉丝

微博使用用户

【社交数据】

圈 定 沉 淀 吸 引

品效合一，实现社交到电商的高效引流

【电商数据】



媒介&执行

双平台大数据银行交叉挖掘核心预购人群，实现MINI内容精准触达促进转化

核心预购车主

精准营销

品效通

抓取提及/互动
‘MINI’ 正面关键

词的用户

抓取浏览/收藏
MINI天猫旗舰

店用户

大图CARD

高效导流

关注MINI
官微粉丝

缩短跳转路径

社交一键跳转
MINI天猫旗舰店

购车界面

时尚美妆类
高消费女性

精准广告效果：



媒介&执行

基于社交+电商行为习惯路径圈定话题兴趣用户实现品牌沟通促进引流

参与双11
话题用户

参与MINI
话题用户

一键跳转
MINI天猫旗舰店购车界面

话题#购物车被掏空#

参与电商类
话题用户

参与竞品
话题用户

吸引 引流

1541万

话题跳转广告效果：

相关兴趣人群



媒介&执行

汽车大V
兴趣粉丝

时尚大V
兴趣粉丝

购物大V
兴趣粉丝

圈定相关KOL粉丝人群

粉丝总量1500w+

吸引兴趣圈层用户的关注

KOL超级传播矩阵

基于社交+电商行为习惯路径圈定话题兴趣用户实现品牌沟通促进引流

车和车模我都要

旅游大V
兴趣粉丝

评论区网友各显神通，

KOL趣味互动提升品牌好感度

兴趣粉丝纷纷表示要去参加MINI双11抽奖活动

先帮我清空购物车，
等我拿到驾照就买请MINI清空3万元的

购物车

相关兴趣人群



媒介&执行

占领微博焦点位置，实现MINI内容强势拦截泛社交用户注意力激活品牌热爱

[微博浏览焦点位置] [MINI天猫旗舰店活动页面]

*11月5日-11月10日微博首页顶部通告

缩短跳转路径

社交一键跳转
MINI天猫旗舰店

购车界面

品牌电商阵地

广告拦截效果：

泛社交人群



效果&反馈

提 升 认 知

@张大奕等网红KOL抽奖
提及，品牌声量有所增加

话题#购物车被掏空#登陆热搜
品牌声量达到峰值

项目传播期，品牌声量稳步提升

总体声量增加236%

*10月15日-11月17日MINI品牌阅读声量趋势图



效果&反馈

赢 得 好 感

*2018.11.1-2018.11.20 MINI微博热词 *项目前 MINI品牌正负面声量 *项目后 MINI品牌正负面声量

项目执行后，品牌负面声量大幅降低至0.62%项目执行后，品牌活动关键词成功植入用户心智



效果&反馈

1
3

Remark: Data comes from Meiliyuan.

From 5th to 10th

促 进 转 化

引流至MINI天猫旗舰店

共计20万+
短短5天内订单量

共计509台


