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随心不套路的职场指南 解锁超值人生选择



背景&目标

• 品牌营销的背景和初衷是什么？

通过对餐饮市场品牌低价竞争行为的研究，麦当劳发现市场上消费套路盛行，消费者想选择一份真正的超值餐并不容易。恰逢
“金三银四”职场跳槽季，与职场社交平台领英合作，直面白领工作生活痛点，通过提供随心轻松、不套路的职场指南，解决
白领职场选择烦恼。

• 最终想要实现怎样的目标？

让跳槽、职场套路竞争变的不再酸苦，与白领建立情感链接，实现白领客群对合作双方的品牌认知和流量转换，达成双赢。提
升麦当劳工作餐系列宣传效果，在年轻白领心中打造麦当劳“22元三件套”和“随心配1+1=12”的超值工作餐定位，期望销
量上涨10%+ 

• 目前面临的挑战和困境是什么？

挑战：此案例基于上海快餐市场。上海是全国商业化程度最高，办公楼密集度最高和白领人数最多的一线城市之一。此营销活
动前期，竞品推出了低价工作套餐，针对白领人群发起了进攻。如何抢占上海白领工作餐市场，提升本品麦当劳的渗透率，是
麦当劳的挑战。

困境：如何将麦当劳超值平台策略与领英职场社交资源巧妙融合，通过轻松走心的场景化营销，解决白领的选择困扰，升级白
领职场生活体验，是此次营销活动要解决的课题。
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洞察&策略

• 通过对目标人群的洞察有怎样的发现？

在工作和生活的各种套路轰炸下，白领希望简单拥有一份超值的餐点选择。在“金三银四”的职业发展旺季，

他们更是希望做出人生的超值选择拥有一份满意的工作。通过对这一现象的思考，麦当劳与职业社交平台领英

携手一同直面白领工作生活痛点，提供不套路的超值指南应对职场疑难杂症，用线下体验展轻松解锁职场烦恼，

让跳槽、职场竞争变的不再酸苦，为白领职场加分，成就超值职场选择。

• 整个案例的核心策略是什么？即借用哪些创新技术或媒介形态，以及怎样的创意诉求方式，完成品牌的营销

目的。

核心策略：直面白领职场套路和选择痛点，用治愈指南打通职场内外需求，实现品牌情感播种与双赢。

创新形态：麦当劳结合全新超值策略与领英专业职场资源，解锁白领职场超值选择烦恼

创意诉求：线上发起职场套路话题发布治愈指南，线下举办限时浸入式品牌展解锁超值职业人生选择
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媒介&执行

• 分阶段阐述策略与创意的实施过程（Step1、Step2、Step3……）

a)第一阶段：

持续输出22元超值三件套，订制“ 不玩套路”的职场治愈指南。

线上借助领英官微发布头条文章《老板的这些潜台词，你都听懂了吗？》用“看遍了各种套路后才发现，最高
级的套路还是不玩套路”的共鸣点来触发社交媒体的话题传播。

线下订制了随餐附赠的合作款主题贴纸(吃超省的职场套餐，读反套路的职业指南)，通过线上和线下来强化消费
者对“不玩套路&22元超值三件套”的共鸣和记忆点。

b)第二阶段：

重点推广1+1=12元随心配，打造限时浸入式“品牌体验展”。

麦当劳与LinkedIn空降中海环宇荟商场（位于新天地商圈，周末日均高客流，为白领精致生活场 “精致+网红”
属性）,开启“职场【多选题】1+1>2 ，麦当劳X领英一起解锁超值职场秘籍”的主题展。

将随心配套餐与职场内容巧妙结合，圈粉白领。展地设有脑洞大开的四个互动装置，呈现INS网红设计风，以浸
入式体验加强12元随心配的多样搭配选择。

结合双方官微互动、KOL的加入，制造话题，增大曝光和传播度。
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效果&反馈

活动实效：

• 线上活动时间：2019年2月20日-3月12日，线下活动时间2019年4月6日-5月4日

• “不玩套路”线上20天主流媒体总曝光率达：220万

• “随心配1+1=12”线下联合品牌展，触达500百万人流

• “随心配1+1=12”线下联合品牌展，29天参与人数11,000人，6,000份限量优惠券

100%发放

• 麦当劳市场营业额环比活动前增长近12% 


