
京东手机新品季-千方百计换手机

◆ 广 告主：京东

◆ 所属行业：电商

◆ 执行时间：2019.04.8-2019.04.20

◆ 参选类别：创意类



背景&目标

在4月打造京东手机新品季，强化平台形象
传递4月海量新品在京东，借助新品季形成品牌张力

➢ 3月-4月是各大手机品牌大规模发布新品的时间节点，其新品发布及营销动作，积蓄了充足的用户关注度

和新品期待

➢ 抢先借助海量新品首发的新闻热度，以新品带动平台认知强化，占领用户心智

➢ 打造“4月京东手机新品季”的记忆点，让用户知新机、换新机、来京东

创意层面：

1、借势各手机品牌厂商新品发布的密集关注期，吸引用户关注，实现曝光，强化形象认知

2、站在用户角度，结合手机使用痛点定制创意内容

传播层面：以权威媒体为背书加KOL创意互动，进行social角度扩散，刺激用户参与互动，提升曝光



洞察&策略

从用户角度出发影响用户购买决策路径

品牌选择

型号选择

平台选择

平台溢价

品牌商传播声量，用户忠诚度、用户感知

功能需求、价格因素

用户使用习惯，折扣力度，外围传播

服务及相关利益

“你要的新手机京东有售”
站外时机提示

蓄谋已久的刚需



洞察&策略

以“新”为核心利益点，撬动用户购买新手机

12.1211.11开学季818618新品季年货节 双旦

聚焦核心利益与用户进行沟通
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大量的产品出新是4.18新品季区别于其他促销节点的最大利益差异



媒介&执行

手机还能用换个新手机过分吗

社会性事件炒作 官方全网寻人 PGC带UGC再扩散

想要新手机

新京报定制内容合作
官方回应+活动露出，

引起用户讨论

京东手机官方，全网
寻3位小哥，送手机

秀出你的换机理由，
有道理，那就送

官方抽奖活动

抖音官方病毒视频+流
量级KOL合作，扩散新

品季信息



效果&反馈

本次项目共计执行完成抖音线、媒体线传播内容48频次，覆盖人群4.7亿，阅读总量4038.7w，互动总量

93.9w。其中，

◼ 微博平台共发布45频次，包括社会性事件炒作25频次，官方全网寻人12频次，官方抽奖活动8频次。总

覆盖量4.2亿，阅读量4038.7w，互动量50246，视频播放量929.3w。

◼ 抖音线执行3频次，覆盖人群5006.8w ，视频播放量1338.4w ，互动总量88.9w



创意物料展示



设计用于平面视觉画面及单独对外投放新品季icon



总稿合辑竖版动态 影院延展-静态

影院延展-动态

总稿合辑竖版静态



http://n.miaopai.com/media/7qhl3KRTbGlk1BztczrhsRe7fAPlmVhr.htm

新京报视频-手机还能用换个新的过分吗

http://n.miaopai.com/media/7qhl3KRTbGlk1BztczrhsRe7fAPlmVhr.htm


http://v.douyin.com/jHDwpo/

仙女教母 多余和毛毛姐

http://v.douyin.com/jfAaUC

怪了个兽

http://v.douyin.com/jfCCQ6

http://v.douyin.com/jHDwpo/
http://v.douyin.com/jfAaUC
http://v.douyin.com/jfCCQ6


京东手机官方抖音视频

http://v.douyin.com/uxBYxQ/ http://v.douyin.com/uxqmYX/

http://v.douyin.com/uxBYxQ/
http://v.douyin.com/uxqmYX/


传播效果展示



抖音线发布多余和毛毛姐、怪了个兽、仙女酵母共3频次，粉丝覆盖5006.8w，播放量共1338.4W （仙女
酵母106W，怪了个兽228.3W，多余和毛毛姐1004.1W），互动总量88.9w+（转发数10262，评论
22017，点赞857000）

KOL主动互动多余和毛毛姐 怪了个兽 仙女酵母



新京报媒体炒作及官博抽奖活动共计完成发布45频次，粉丝覆盖4.2亿，阅读量4038.7w，互动总量50246
（转发21440，评论8953，点赞19853）（不含京东手机通讯官博阅读量），视频播放量929.3w

媒体新闻炒作+抽奖活动扩散+媒体盘点



1. 话题#手机还能用换个新的过分吗#阅读量1082.8w，讨论数932

2. 新京报视频播放总量266.42w次（秒拍播放237.72w，微博播放28.7w）



完整新闻街采视频发布25频次（蓝V发布4频次，动新闻平台联动发布13频次）：阅读量189.01w，互动量
6433 (包括转发132，评论209，点赞6092)

三联生活周刊 南方都市报 Vista看天下 新闻晨报



动新闻平台联动发布13频次（新京报动新闻、新京报网、天天快报、腾讯视频、优酷视频、UC大鱼号、好
看视频、阳光宽频网、搜狐视频、新浪网、网易新闻、爱奇艺视频、秒拍）

新京报网 天天快报 腾讯视频新京报动新闻



UC大鱼号 好看视频 搜狐视频优酷视频



网易新闻 爱奇艺视频 秒拍视频新浪网



混剪视频街采视频发布11频次：阅读量1993w，互动量10201（转发5124，评论1152，点赞3925）（不
含京东手机通讯官博阅读量）



1. 话题#想要新手机#阅读量918w，讨论数1.3w

2. 京东手机通讯播放总量662.9w次（秒拍播放471.9w，微博播放191w）



官博抽奖活动4月10日共计完成发布8频次，阅读量1845w，互动量33577（转发16183，评论7587，点赞
9807）（不含京东手机通讯官博阅读量）


