
蓝河乳业重新定义母婴新零售

◆ 广 告主：蓝河营养品有限公司

◆ 所属行业：母婴

◆ 执行时间：2019.03至今

◆ 参选类别：效果类



背景&目标

【背景】：

得母婴实体店者得婴幼儿奶粉市场

在中国的婴幼儿配方奶粉市场中，

实体母婴店渠道占比大56%，

年轻的蓝河品牌，要想赢得更大的市场，

必须赢得母婴店的支持。

《2018年中国婴幼儿奶粉行业竞争格局与2019年行业》
尼尔森 前瞻洋河研究院整理 2019-06-06 



背景&目标

【目标】蓝河X母婴店，牢牢捆绑

1、形成全新的母婴零售模式；

2、让蓝河旗下产品成为母婴店的主推产品。



背景&目标

【挑战1】：传统奶粉大品牌全面下沉母婴实体店

随着奶粉市场争夺的白热化，传统奶粉大品牌纷纷凭借自身的品牌实力，全面下沉母婴店，惠

氏要下沉1000个县的母婴店、雅士利集团将母婴店渠道作为重点开拓渠道。

蓝河乳业，2015年进入中国市场，无论是品牌号召力还是实力上都难以抗衡大品牌的影响。



背景&目标

【挑战2】：电商大咖进军母婴实体店

母婴店渠道备受关注，电商大咖天猫、京东等，都将通过产品合作或品牌授权方式

开出线下母婴店。

“天猫智慧母婴室”项目落地，并且计划两年内在全国开出1000家门店；

京东和贝全合作，计划在3年内开设5000家京东贝全母婴店。

蓝河乳业，作为一个新兴的羊奶粉品牌，难以抗衡电商大咖对母婴店的影响力。



洞察&策略

【洞察1】单店型母婴店超6成，店主营销难

只有1家店的单店型母婴店超过65%，由于规模有限，营销必然有限，帮母婴店做营销是蓝河的机会。

《2018母婴门店店主生存现状调查报告》搜狐母婴

1家店
占比65% 微营销

占比74%



洞察&策略

【洞察2】母婴店店员少，会员维护难

超过55%的母婴店只有1—2名店员，难以实现精细的会员营销，帮母婴店做会员，是蓝河的机会。

《2018母婴门店研究》搜狐母婴&启尔智

1-2人
占比55%



洞察&策略

【洞察3】母婴店新客来源有限，拉新客难

单日客流在20人以下的占比达到54%，客源少成为母婴店的首要痛点，帮母婴店拉新客是蓝河的机会。

单日客流20人以下
占比54%

《2018母婴门店店主生存现状调查报告》搜狐母婴

客源少
占比43%



洞察&策略

蓝河乳业x母婴店

以数字化服务解决母婴店难点

创建零售新模式

店主营销难

会员维护难

拉新客难



洞察&策略

打造蓝河妈妈有惊喜新零售平台

代理商/门店/用户

建一个平台

内容/营销

赋能每个店

引流/动销

每店有数据

搭建小程序/官网/官微的整体平台 品牌做明星栏目，母婴店做活动营销母婴店私域用户/销量数据



洞察&策略

亮点1、奶粉行业创新推出

蓝河妈妈有惊喜母婴店动销服务小程序
创新推出1个小程序服务经销商、母婴店主和妈妈用户3类人群，

帮母婴店主学营销做活动，以用户口碑帮店员卖货，线上会员数据让母婴店有更多新客。



洞察&策略

亮点2、天眼数据科技，为母婴店形成私域用户数据，精准引流营销

蓝河天眼数据盒子

购买用户/到店用户/周边用户

通过手机抓取基础用户信息

打通线上数据

标签化还原用户

将基础信息打通线上数据库

通过标签还原用户行为信息

为母婴店找用户数据/精准

推送门店

通过天眼向用户精准推送门店信息

在门店

抓取线下数据

收到信息的用户到门店购物

蓝河天眼数据盒子，可以通过进店用户许可授权的方式，获得到达母婴店人群的数据，再通过与线上数据标签

的匹配，还原用户数据，成为该母婴店专属的私域用户数据。母婴店可通过这个精准数据向用户进行内容促销

等营销活动。



媒介&执行

蓝河妈妈有惊喜新零售平台

STEP1 搭建平台 STEP2 营销服务 STEP4 母婴店全面赋能

3步走，快速搭建平台模式，帮助母婴店实现共赢

STEP3 内容服务



媒介&执行

代理商

母婴店

用户

官 网

小 程 序

官 微

蓝河妈妈有惊喜新零售平台

管理

动销

进货

核销

销售

服务

互动

体验

数 据

内容 /产品 /体验

引流 /内容 /

口 碑 / 互 动

打通代理商/母婴店/用户STEP1 搭建平台



媒介&执行

官网 小 程 序



媒介&执行

蓝河做明星做内容，母婴店做促销做互动STEP2 营销服务

明星互动

种草产品

帮母婴店引流

让素人妈妈和种草

明星一起简单参与

星光熠熠



媒介&执行

通过种草栏目，为母婴店提供可营销的内容，同时发起互动活动，

以妈妈有惊喜平台作为活动平台，减少母婴门店投入，

让小母婴店也能参与大互动。



媒介&执行

蓝河联合专家做内容，母婴店利用内容黏用户STEP3 内容服务

蓝河首档科学育儿专家问答栏目

十位婴幼儿领域的专家

给出100秒的干货内容

在妈妈有惊喜平台首播

妈妈冲个奶的时间就能学育儿知识。



媒介&执行



媒介&执行

• 此为栏目精剪视频可播放观看

专家带动

素人妈妈上

平台分享

内容带动

门店展开活动



媒介&执行

蓝河以数字内容让母婴实体店全面升级STEP4 母婴店全面赋能

母婴店
单纯销售点

服务中心
家门口服务

交流中心
妈妈交流

口碑传递

育儿咨询
基于蓝河100秒

的咨询

销售点
多类别产品

销售

体验点
蓝河品牌互动

活动



效果&反馈

上线首月就成果斐然

注册会员超13000 超400家代理商入驻小程序

超7000家母婴店入驻小程序



效果&反馈

主力产品蓝河婴幼儿绵羊奶粉销量超15000罐

姆阿普婴幼儿牛奶粉销量超10000罐


