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KFC雨神宅急送



背景&目标

末梢物流行业对天气有着极高的敏感度，

天气影响其订单量和运营效率

末梢物流相比其他行业，对天气有着非常高的敏感度，天气

往往决定着订单量和运营效率，恶劣天气，对于餐饮物流成

为一种考验。

项目背景



背景&目标

需求大——恶劣天气，外出就餐人数减少，用户外卖需求激增

送餐难——恶劣天气，影响肯德基宅急送外卖服务，制约配送调度和备餐效率

》》》》》》

项目背景

肯德基宅急送受恶劣天气制约



背景&目标

聚焦雨天场景，实现双品牌的强势互动，优化用户
订餐体验，强化雨天与肯德基宅急送的品牌联想。

传播目标



背景&目标

我 们 面 临 的 挑 战

1、解锁用户需求，搭建雨天消费场景，实现肯德基宅急送与雨天的强关联。

2、面对雨天送餐难问题，确保肯德基宅急区隔其他品牌，做到“30分钟送达”。



洞察&策略

用户行为习惯洞察
• 雨天，用户查询天气的频次更高；

• 特定场景下，更易促进用户消费，培养

用户的行为习惯。

数据来源：墨迹天气大数据

右图为2018年7月12日和7月13日，墨迹天气APP用户DAU走势图 .

7月13日当日天气为雷阵雨、12日为多云。受阴雨天气影响，13日的

用户活跃度整体高于12日 。



洞察&策略

传播策略

深化雨天场景，培养用户订餐习惯

增强 传 播 活 动 的 趣 味 性 与 话 题 性
吸 引 用 户 参 与 ， 提 升 用 户 体 验

让“天气影响”转化为“天气让利”



洞察&策略

肯德基雨神宅急送
雨神降临，雨天会有好事发生

雨 天 彩 蛋 菜 单 ， 限 时 特 惠 ， 仅 在 雨 天

传播主题



媒介&执行

定向雨天 非雨天

墨迹天气和肯德基宅急送双端数据打通，打破APP端平台壁垒，实现双端用户实时共享

雨天·限时入口 非雨天·长期入口

上线雨天彩蛋菜单-雨天场景专属优惠 活动预告+日常优惠-消费习惯培养

开屏+穿衣助手+天气背景+首页天气icon+24小时文字链 15天天气预报冠名+天气背景+穿衣助手

联合开屏+PR传播+微博造势

阶段

技术

活动
内容

传播
媒介

活动规划



媒介&执行

利用墨迹天气的短时预报功能，定向当日降雨城市，在降

雨前上线预告活动，提前告知用户，雨天彩蛋菜单活动。

非雨天 预告活动雨神降临
墨迹短时预报功能，降雨前活动预告上线

活动入口 等待参与活动页 预告雨天活动

活动亮点-非雨天预告



媒介&执行

活动通过墨迹天气LBS技术精准定位雨天城市，墨迹天气和

肯德基宅急送双端数据打通，雨天同步上线“彩蛋菜单”。

定向雨天 雨神送来惊喜雨
LBS定位雨天城市同步上线雨天彩蛋菜单

活动入口 跳转订餐活动页 领取优惠

活动亮点-惊喜雨上线



媒介&执行

日常天气，选择15天预告位置作为活动长期入口，利用用

户日常查看天气的行为习惯，直接的优惠信息，抢占用户

关注点，引导用户关注活动。

非雨天 消费习惯培养
开通长期入口，宣传活动信息，日常优惠维系

活动入口 跳转订餐活动页 预告+优惠

活动亮点-日常维护



媒介&执行

更精准的配合区域用户因天气变
化产生的服务需求

15分-2小时天气预测，应对特
殊天气引发用户行为变化

公里级
小范围天气播报

分钟级
短时天气预测提升用户雨天订餐体验，确

保30分钟送达

依托天气大数据和短时预报技术，为肯德基宅急

送提供雨天备餐数据建议，为消费者雨天订餐30分钟送

达提供天气数据预警和技术支持，最大程度保证配送的

时效性，提升用户的订餐体验

技术支持 提升用户体验



媒介&执行

开
屏

天气
icon

天气
背景

穿衣
助手

全球气象数据采集，利用LBS技术+气象雷达捕捉+机器学习算法，精准

计算全国不同位置即将降雨的城市，定向雨天城市，投放活动广告。

技术支持 匹配精准传播



媒介&执行

墨迹天气第一关注入口，LBS精准定位雨天城市，

上线开机全屏，利用活动代言人“雨神”吸睛，

直接体现活动核心内容，唤醒用户需求，点击跳

转进入活动页面。

高效覆盖-动态开屏
大尺寸曝光 代言人吸睛 大流量优势



媒介&执行

墨迹天气为本次“雨神宅急送”活动，开发天气

icon活动入口，将肯德基logo视觉与雨天icon进行

创意结合，精准体现“雨天送”的活动主旨，深度

结合雨天场景，同步上线。点击可跳转至活动页。

独家定制-天气icon
创意植入 深度结合 同步上线



媒介&执行

场景打造-天气背景
视觉核心 沉浸体验 场景还原

还原天气场景，深化消费场景氛围，利用广

告牌，聚焦雨神降临，突出核心内容，吸引

用户关注，强化记忆，点击可跳转至活动页。



媒介&执行

墨迹原生IP定制-小墨娜
专属视觉 多维体验 趣味沟通

墨迹原生IP墨娜的服装、道具、文字卡片等

多元化品牌形象植入，趣味化博眼球，点击

植入可跳转至活动页面。



媒介&执行

• 借助墨迹天气官方百万粉丝级微博，打造“雨神降临，雨天彩蛋菜单”话题，引发忠实粉丝关注；

• 同步多平台联合开屏扩散，为活动造势引流；

• 联合多家权威媒体发声传播，扩大活动影响力。

联合扩散引爆网络 软性包装 多平台覆盖 口碑效应



效果&反馈

肯德基为墨迹天气用户独家定制150万

张优惠券作为“雨天一元彩蛋”，活动

覆盖北上广深等全国1100多个城市、

超过4000家肯德基宅急送餐厅。同步

肯德基定制70万份DM单在全国门店发

放，借助其代言人雨神萧敬腾的明星影

响力为墨迹天气拉新助力。此外，墨迹

天气APP、微博、肯德基双微、APP等

Digital平台全力配合项目推广，共实现

总曝光157亿次。



效果&反馈

• 本次投放，15天预报冠名和天气icon所带来的总曝光最高，由于每个位置投放天数不同，根据

每日投放平均数，穿衣助手和15天预报冠名的曝光量更高。


