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一年一度的双十一是“剁手党” 的盛会

更是各家电商平台争夺C位的舞台

2018.11.11



双十一电商营销两大命题

流量 创新
Question 1 Question 2



玩透流量
互联网下半场，谁掌了握更多、更优质的流量

自然就成为了双十一营销的天选之人



玩转创新
十年双十一，用户对传统的营销方式早已“免疫”，

再该如何和年轻消费者“确认眼神”？



请坐稳扶好
360双十一电商营销快线就要发车啦



电商营销推广的三大挑战

模糊低效 碎片孤立 创新缺乏

受 限 于 媒 体 平 台 的 数 据 广 度 和
深 度 ， 难 以 清 晰 地 认 识 、 理 解

甚 至 预 判 用 户 的 行 为 路 径

媒 介 产 品 维 度 不 多 , 难 以 形 成 全 面
而 广 泛 的 营 销 触 点 ， 从 而 覆 盖 到

用 户 的 各 阶 段 用 网 行 为 中

传 播 形 式 单 一 ， 缺 乏 参 与 度
难 以 引 发 用 户 的 兴 趣

从 而 难 以 带 来 更 高 的 转 化



智能数据匹配

持续流量汇入

全链路共振

策略解读：

数据协同，从模糊到清晰

场景覆盖，从碎片到全面

裂变创新，从低活到高能

360如何破解双十一营销密码



1.高效协同,海量数据更懂亿万“剁手党”

智能
匹配



汇聚8亿网民用网数据
消费行为360推广一眼看穿



全场景洞察用户需求，80万+精细化标签体系

基于搜索的

即时需求数据

基于浏览的

购物/兴趣数据

基于下载的

移动行为数据

基于新闻视频的

关注偏好数据

基于智能硬件的

人生阶段数据

基于LBS的

线下轨迹数据

360独家动态行为链大数据



0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

17年 18年

用户PC端移动端浏览时段分布

数据来源：360大数据；网站浏览数据

PC端 移动端

360大数据发现
双11期间“剁手党”白天电脑选货，晚上手机接力



苏宁 6.0% 唯品会 4.5% 苏宁 5.8%

拼多多 5.6% 苏宁 3.6% 唯品会 3.5%
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80后 90后 00后

不同年龄人群对电商品牌关注情况

• 80后相对最关注拼多多，00后相对最不关注；苏宁、国美都是80后关注重点

大数据标记用户属性
80后熟男女王淘宝党更多，90/00小鲜肉们更多京东粉

数据来源：360大数据



不同年龄人群对电商品类关注情况
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数据来源：360大数据

• 80后最关注3C，对家电/母婴有一定关注度
• 90/00后最关注吃，爱美。00后更关注运动

清晰识别用户兴趣
吃喝玩乐有腔调，3C/服饰鞋帽/食品饮料是最受关注品类



辣妈
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铲屎
官
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二次元
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智能标记用户、智能识别用户、智能追踪用户

时尚
OL

每一条数据下，都清晰映射出一个鲜活的用户

搞“机”
专家

游戏
骨灰



真正动态发现用户当下需求和决策路径

10月 11月

双十一前期（10月1-19日） 酝酿期（10月20-31日） 预热期（11月1-10日）
狂
欢
期

返
场
期

辣妈奶爸 – 母婴

时尚丽人 - 美妆护肤

猪猪女孩——服饰鞋包

装修党 - 家电家装

图书音像

食品饮料

通过整体人群归因分析和个性化人群匹配



拒绝模糊低效
360智能精准匹配
标记用户、识别用户、追踪用户，

与平台电商数据高效协同



2.全场景覆盖,一百种姿势让你看到

场景
覆盖



跨越PC端各产品线亿级流量展现
已经告诉自己一千遍要忍住，还是没能经手满屏幕的优惠



360移动端强势产品线全覆盖
我的电脑和手机一定是商量好的，购物欲已经快压抑不住了



花式红包派发，为电商平台注入强大活力
这个双十一，叫我起床的不是闹钟，是360给我发的各种红包



晨起开机 工作开机 办公室上网 工作期间 办公室午休 回家路上 晚上娱乐

手机卫士弹窗 导航首页开屏 手机卫士开屏 PC浏览器 360购物频
道

手机浏览器 手机助手/影视大全

注：双十一各电商平台部分投放

开动流量航母，实现标签用户的全场景触及
我们也想低调，可实力不允许啊



打破碎片孤立
360全场景覆盖

深入用户用网行为的各个触点
为电商双十一注入强大流量动力



3.强力促活,360玩转裂变新生

裂变
创新



深度
交互

激励
裂变

用户
沉淀

360裂变营销玩出Young : 营销关键词

抽奖+集卡+赠送+交换+多
种淘宝导流红包

结合360iot硬件奖品+360公众号
粉丝冷启动，吸引用户自发分享

引导忠实粉丝用户加群转化，
建立用户信任，高效形成长期、

有效、高频的合作任务导流



集结360智能硬件为淘宝CPS实现跨平台导流

⚫ 集齐5符并合成，100%得360智能硬件

⚫ 加微信群，集齐4符，抽360红衣锦鲤大礼包

集卡 分享 加群 获奖

⚫ 首次分享再抽一次

⚫ 中奖1次增加3个卡包，第六张必出稀有卡

⚫ 锦鲤卡支持转赠

活动玩法 活动玩法

为了爸爸们的GMV，我们派出了360养了很久的“红衣锦鲤”



结合360iot硬件奖品+360公众号粉丝冷启动，
吸引用户自发分享，形成2-3倍的人群裂变



实现跨平台扩散，最高用户点赞数达200次
为了抓到这条锦鲤，我们的粉丝也是蛮拼的



获得锦鲤卡 卡包中签 店铺优惠券群内裂变

一条红衣锦鲤实现10W参与人数，
100W活动分享，1000W话题讨论



通过组团抽奖、朋友圈集赞、稀有卡任务等方式进行裂变式群运营，建立用
户信任，高效形成长期、有效、高频的合作任务导流

交互↑ 裂变↑ 沉淀↑
这是一套让人不得不“符”的360硬件全家福



跳出创新窘境
360裂变交互营销

提升用户参与感，激活强化用户购买意愿

与双十一队友实现全链路共振



曾经的光棍节 , 
现在的购物狂欢节

曾经只是一场促销 , 
现在是中国经济风向标



十年征战双十一 ,  
见证浪潮之下的消费变迁

360始终和伙伴们一起，
不断探索电商营销的新边界



千亿级曝光、十亿级点击

对比2017年实现3倍增长

2018双十一期间，
360为全网电商平台累计贡献

不完全统计，仅统计天猫、京东、苏宁、拼多多、国美、唯品会等客户


