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01.投放背景



Airbnb背景&产品优势

爱彼迎成立于2008年，爱彼迎是一个将住宿体验、行程体验以及人文体验三者相
融合的全球旅行社区，Airbnb重塑了酒店行业，专注于让用户融入当地文化，体
验独特的住宿

产品优势

特色住宿 500万房源 品质保障 个性体验



02.策略&执行
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投放前准备&沟通

客户

知乎

代理

知乎：了解客户诉求，制定投放策
略，给出指导建议

客户：产品背景介绍，投放目标及
核算逻辑，与代理确认投放策略

代理：确认目标、策略，高效执行

三方紧密配合，见面沟通效率更高



Airbnb用户洞察

Airbnb用户和知乎媒体人群高度吻合，产品
特点和用户痛点能得到知乎人群的认可。

全球特色民宿短租平台

目标人群 受众兴趣

用户痛点

集中于一二线城
市，有一定经济
基础的网民

热爱旅游、社交、
网购

价格、品质、个
性化

解决需求

全球化房源多，
价格优惠，满足
个性化

知乎用户对民宿关注度和接受度较高，但需要品牌引导

旅游



营销策略：账户结构

初期通投——优化定向——提升订单转化量



创意方向：产品优势+解决需求

基于用户调研，提炼用户需求痛点，在创意中直白表达品牌差异化优势

靠谱、安全、干净
保洁服务

个性化
特色房源 小众体验

价格优势
住的舒服

家庭出游，一家子住一
起带厨房方便做饭

用户A 用户B 用户C 用户D



优化回顾

测试期（两周）

增长期（1个月）

稳定发展期明确推广内容、推
广目标，测试出跑
量广告类型

精炼高转化广告，
拓展量级；满足更
多需求点

定向精细化，常规+活动，
差异化投放，提高订房量

从0-1获取用户

用户扩展

精细化运营

目标：获取新客ROI并实现高速增长

优化措施：同时上线视频、大图广
告，保障日均10条广告在线；

优化措施：增加视频广告量级，
增加回答页广告，日均更新广告
不低于5套；

优化措施：精细化人群，拆分境
内、境外人群包投放；地域分一
二三线城市；



03.效果回收



效果回收

通过对素材和后端定向的优化，素材方向的探索，量级快速提升

消费及成本走势图



效果回收

曝光增长
+

转化提升

150%2亿+

曝光量 转化率

持续投放累计带来2亿+的曝光，转化率提升150%



优质创意展示

特色民宿 价格优势 科普解决问题 新年活动



投放总结

深入了解客户需
求，明确推广内
容及目标

细分客户目标需
求，找到对的人

创意迎合用户，
说人话，简单、
通顺、易理解

前提 重点 亮点

目标结果导向，
不断验证优化
效果

核心


