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中国银联云闪付APP还款功能精准营销



背景&目标

01 背景

当下移动支付领域竞争激烈，新用

户获取难度大，老用户使用习惯培

养周期长，如何高效迅速地进行功

能推广成为品牌主非常关注的问题。

03 挑战

02 目标

• 传播目标：云闪付APP的还款功能

宣传，进行全面拉新促活

• 品牌目标：提升全社会对云闪付

APP整体认知度

解决方案04

如何高效的识别出云闪付未

使用人群，进行拉新？

如何在执行期内，有效提升

媒介效率？

如何在流量竞争激烈情况下，

撬动用户关注度引爆传播?

预测模型
还款预测

还款需求
消费人群

八大银行
个性化内容

对的时间 对的人 对的内容

高效的媒介策略
贴合用户场景

优化点击效果，联
合频控达品效合一+



洞察&策略

数据再次运用

人群包分群 模型分析，预测即将还款人群 回归银联数据库

云闪付
还款人群

月中还款人群

月底还款人群

月初还款人群

一站精准投放

即将月中
还款人群

即将月底
还款人群

即将月初
还款人群



洞察&策略

消费能力

消费判断
行为判断

• 理财类App使用偏好人群：每月开启三个以上理财类App

• 银行App用户人群：有两个以上银行App人群

• 借贷人群：使用51信用卡等App、曾于金融借贷类商户消费，且

排除有校园类App人群

还款高关联人群

定期还款人群

• 定期还款人群：过去曾信用卡还款人群

• 支付宝微信还款人群/ATM还款人群：过去曾使用三大渠道还款人群

• 金融还款模型：已使用云闪付还款人群预测月初/月中/月底还款人群

定期还款人群

独家

高潜在需求人群

• 重度卡用户：平均单月信用卡消费五次以上或累积消费一万以上

• 多信用卡人群：平均单月使用三张以上信用卡消费人群

• 大额消费人群：过去一个月有过单笔1万以上消费人群

• 分期人群：过去一年连续三个月以上定额支出固定金额人群

高潜在需求人群

独家



洞察&策略

人群
画像

依

发卡行

以往campaign点击人群画像

依

活动

曝光
人群

点击
人群



实施&投放

投
放
量
|
认
知
度

投放日期

购物场景
（假日）

还款人群

还款前心理诉求

超高潜在目标人群：
• 月中还款人群
• 定期还款人群

购物场景人群

假日购物消费

实时安抚目标人群：
• 高潜在需求人群
• 还款高关连人群

上班场景

工作日辛苦工作心情
不愿再多花时间/花金钱

• 高潜在需求人群
• 还款高关连人群

上班场景人群 全场景再营销

点击兴趣人群
进行银行区分个性化营销

全场景再营销

还 款 人 群



实施&投放

预热期：大规模深度曝光 优化期：精准化炮火猛攻 关键期：转化度强力触发

聚焦目标兴趣人群，
全素材爆发

高使用时间类型APP
信息流为主，视频为主

视频原生展现
X

开屏黄金第一眼

优质PD媒体资源分阶段投放



实施&投放

投放
全程

投放
中期

投放
后期

【多媒体联合频控】

【媒介效果评估机制】

【素材测试，最佳创意场景沟通】

【时间地域场景】

【独立点击决策模型】

【人群打分模型】

【已经竞得的展示打分】

动态创意智能引擎

依转化人群特征（上班族，重度卡用户，借贷人群等）

调整素材及沟通内容，推送转化可能性最高的素材

精细化再沟通

以提升转化为目标

追频投放，提升 2+UV

竞价智能优化，降低转化成本

oCPC算法

可依转化实时优化

海量高价值人群覆盖



实施&投放

触 达 触动 触发

剔除已转化人群

创意调整追投

媒体形式调整追投

高频场景时段追投

70%

20% 10% 0% 0%

频次1-2 频次3-4 频次5-6 频次7-8 频次9-10

15%
30% 30%

20%
5%

频次1-2 频次3-4 频次5-6 频次7-8 频次9-10

10%
20%

30% 30%

10%

频次1-2 频次3-4 频次5-6 频次7-8 频次9-10

最大化触及UV 最大化提升印象 最大化提升转化

点击互动人群

未点击人群

0手续费还款

临门一脚

信用卡轻松还

云闪付还款使用

独家实时后端转化判断

回归银联数据库

定期还款人群

高潜在需求人群

还款高关联人群

联合频控精准触达、触动、触发目标受众



亮点&创意

全域精准筛选五大人群，实
现千人千面沟通，达到精准
触达

独家还款数据洞察，预测模型深度挖掘
各时间段还款需求人群，分人群研究其
还款习惯，从而科学把控分日投放节奏

优质媒体联合频控，根据受众反馈
做到触达、触动、触发，最大化整
体效果

独家oCPC算法，可依转化对人群、
素材、广告位、媒体进行多维实
时优化，有效提高点击率，同时
降低点击成本

标题

人群精准触达

独家oCPC算法优化

独家还款数据洞察

联合频控

4大投放亮点

4大投放亮点，活动效果整体把控



效果&反馈

整个活动在云闪付品牌推广，宣传云闪付还款功能方面效果显著，CTR远高于行业平均值，获得客户高度好评。

145%

127%

高好评投放效果

新用户
高效识别

基于DMP全域数据库，高效反定向未使用云闪
付还款用户，达到有效拉新

高媒介
效率

引爆
传播

前期大规模深度曝光吸引用户关注度，中期给
人以原生感沉浸感，后期以场景化APP为主，
提升整体投放表现

以程序化广告+苏大强MV+网络发文吸引目标
人群，多渠道引爆传播

曝光完成率

点击完成率

CTR完成率

114%


