
歌诗达邮轮2019暑期营销

◆ 所属行业：旅游

◆ 执行时间：2019.06.20-07.10

◆ 参选类别：大数据营销类



背景&目标

• 背景介绍

近年来,随着邮轮经济在全世界旅游产业中的迅猛发展,邮轮旅游市场所创造出来的价值已经逐

渐成为国际旅游业中一个重要的经济支柱。与此同时,邮轮旅游在中国的整体旅游市场中,也将

是增长幅度最大的一个产业。在不久的将来,中国通过选择邮轮出行的旅游方式,将成为旅游消

费经济新的增长点。当旅游消费者开始主动对邮轮进行接受和认可,且邮轮消费日趋成熟时,必

将带动并促进中国整体旅游市场的蓬勃发展。

• 整体目标或阶段目标

通过信息流，开屏等广告吸引用户到歌诗达邮轮的活动页，了解当期活动并领取船票抵用券，

享受邮轮旅行。



洞察&策略

• 如何用数据来制定营销策略？（如有不同的策略组合，请写清每个策略是怎么应用数据的？

如用户洞察、媒介、创意、执行等）

• 三个月内打开旅游类APP境外板块10次以上

• 三个月内在新闻类APP上浏览过境外旅游游记相关文章

基础属性 移动端行为

初筛基础TA人群 精筛近期对产品更感兴趣的人群

数据使用：

DMP+运营商+携程等

境外游
高潜
关注者

• 年龄：25-45岁

• 收入水平：20,000-30,000

• 产品倾向：购买“境外旅游产品”、搜索

“海岛度假产品”

• 兴趣倾向：浏览“境外旅游”信息、点击

“邮轮”广告

• 社交标签：单身贵族、高端精致家庭、旅游

达人、慢生活 • 一个月内在各类APP上点击过境外旅游or免税店or境

外机票/酒店广告并关注收藏相关产品

优先投放

LBS定位
高档住宅区、高级办公楼及周

边1000米辐射范围



洞察&策略

开屏 + 信息流 + Banner 开屏 + 信息流 + Banner

全周期频控：6次

Budget >

第一周 第二周 第三周

• 增加表现较好的优质媒体

• 追加高效人群标签

初步优化

• 覆盖预设人群

• 细分人群转化表现

Timeline

Traffic

临近暑期

持续优化



实施&投放

投放优化策略，帮助提升转化

实时反馈数据 ● 优化人群沟通的机会点 ● 活动页行为分析

触达率

点击率

互动率

1. 在推广期有效控制频次

2. 增加表现好的优质媒体

1. 提炼高效人群和媒体

2. 分人群沟通合适的创意

高优先级

低优先级

根据活动页浏览频次、停留时间、点击等行为分

析用户质量进行回溯



实施&投放

DISPLAY

开屏

信息流

Banner

⚫开屏素材可将各邮轮亮点、
特点等，通过大比例图片
方式呈现，迅速吸引用户
关注内容；

⚫信息流素材用户体验度更
高，可以展现更多高质量
内容，通过promotion等互

动信息，提升用户兴趣，
进而深度了解

⚫普通banner素材可对浅层目

标用户进行覆盖，进行品
牌曝光的提升，为后续更
丰富的创意形式找回投放
打下基础



亮点&创意

亮点：



效果&反馈

本次投放稳定，KPI均已超额完成，秒针曝光完成率为111 .80%，秒针点击完成率为137 .30%

本次投放总共覆盖了6,491,247个uv。

频次在三次以内的uv占比为94.76%。

在6次曝光1次点击的严格频控下，达到覆盖了更多受众的目的。

投放效果：


