
沃尔沃汽车集团微信小程序

◆ 所属类型：平台

◆ 开发时间：2018.11.08-至今

◆ 参选类别：年度最佳移动营销数据平台



简介

沃尔沃汽车是来自瑞典的豪华汽车品牌，于1927年在瑞典哥德堡创立。

2018年，沃尔沃在中国市场的销量已经高达130593辆，在华雇员人数超

过8000人。

对外，沃尔沃在品牌层面成功塑造了独特的品牌理念，在销售层面实现

了集团营收的高速增长；

对内，沃尔沃将“以人为尊”的理念一以贯之，通过建立不同功能

的品牌订阅号及服务号，努力从员工的视角来践行品牌价值。

功能重叠的众多公众号造成严重的信息过剩，给员工的日常使用造成了困扰，

企业内部的凝聚力并没有如期待一样增强。

我们为沃尔沃集合了关键的品牌形象、新闻媒体、员工互动

等多种功能，打造便捷、统一的官方小程序平台，合理利

用现有资源来解决现有的困境。

◆ 开发背景

◆ 核心目标



简介

◆ 功能特色与营销价值

⚫强整合性
第一个跨部门、跨等级、

跨地域的内部员工协作

交流平台；

⚫品牌形象化
内部社交网络上呈现清晰、

一致和全面的企业品牌形象。

⚫信息流通性
企业内部的社交资讯平台，

以获取最新和持续的企业新闻。

⚫社区包容度
一个包容性社区，

员工能够更高效地沟通交流，

更好地参与协作。

⚫功能便捷性
工具箱功能，为员工提供触

手可及的常用功能和服务，

以提高工作效率；

化繁为简
以小建大



使用说明

01
掌动态

即时的企业信息、人才招聘信息，都能轻松获得集团第一手新闻资讯；

沃有趣

分享知识，讨论各种话题，参与丰富多彩的工会活动；

充能量

整合员工日常需求，方便处理工作琐事；

02

03

3大服务版块



使用说明

刷新闻

即时的企业信息、新闻详情

汇人才

社会招聘、企业招聘信息一目了然

走进沃尔沃

企业宣传片，更快了解公司

官方微信矩阵

集合沃尔沃集团下所有微信公众号

掌动态



使用说明

沃有趣

沃谈会

沃尔沃员工论坛，公司、工会账号与员工实时互动，用

户参与讨论可得沃币奖励，足不出户了解公司新鲜事

沃工会

查看和申请丰富多彩的工会活动，无纸化审批免去奔波

和重复沟通

品牌体验中心

展示品牌体验中心，线上预约线下参观



使用说明

沃币商城

用互动所得的沃币，兑换种类丰富的精品

知识库

解释沃尔沃专有词汇，提供公司资料下载

自助服务

班车查询、发票查询、行政支持，方便快捷

沃空间

查看用户个人信息及操作记录

充能量



应用范围

使用人群：全体沃尔沃员工

小程序注册时需要使用个人的员工编号，确保小程序

的使用者都为沃尔沃员工。

所有员工都可以使用小程序的三大版块，12项功能；

后台权限：工会会长、部门领导等

对于工会会长、公司部门领导等，还为其开设了后台权限，以方便管理员工信息；

后台功能：管理沃谈会用户发帖、回复评论；编辑班车线路；管理工会活动、协会

申请；管理沃币商城商品、统计用户兑换信息、通知物流进度；管理用户经验值、

沃币；管理健身房课程和场馆预约；管理用户个人信息；

+



应用实例及效果

沃工会版块

用户可在小程序筛选心仪的协会和丰富的工会活动，并申请加入；

在收到用户的申请之后，会长可以在后台进行管理和审批；

小程序的沃工会版块优化办事效率，免去了多余的沟通，便捷快速地实现了无纸化审批。



应用实例及效果

沃尔沃XC90发布会直播

开设入口接入第三方直播平台，发布会当天足不出户就可以在小程序上实时收看；

在沃谈会版块开设发布会话题，参与互动就有机会获得奖励；

参与话题讨论的用户都可以获得沃币，可在沃空间版块查看；

互动所得沃币，都可在沃币商城兑换种类丰富的精品。

活动吸引了大批用户参与互动，小程序访问量突破新高。



应用实例及效果

自小程序在2018年11月上线截止至2019年8月31日，总注册用户数量达到6860人， 社区帖子总数为24238条。

小程序长期保持60%以上的客户留存率，几乎每位员工每天都会上线浏览并使用，员工粘着度高。

月均发帖数 2288
日均发帖数 77

发帖数月度趋势

1008
MONTHLY TREND OF VISITS

月均访问量

日均访问量

30028



应用实例及效果

小程序运营一段时间后，我们在后台

对用户的使用频率做了监测。数据显

示，每天的7:00-9:00和17:30-19:30

是用户使用小程序的高峰。

因此，我们设置了Happy Hour，用户

在这两个时间段可以获得互动奖励加

倍的福利。

设置Happy Hour之后，用户使用小程

序的频率大大增加，也为公司选择发

布重要活动的时间点提供了参考。
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00:00至23:59 实时访问趋势



应用实例及效果

小程序在提供了全方位周到的服务的同时，也为企业提供了洞察和未来的预测，正是这些信息驱动了企业在未来的路上继续前行。

以“小”建大，开启更多可能。

视频请点击：https://v.qq.com/x/page/o0924vtzwez.html

https://v.qq.com/x/page/o0924vtzwez.html

