
315今天我们不好骗全民反诈行动

◆ 广 告主：京东金融

◆ 所属行业：互联网金融服务

◆ 执行时间：2019.03.15-03.20

◆ 参选类别：公益营销类



案例视频
请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

https://v.youku.com/v_show/id_XNDI3Mzg1NTUzMg==.html?spm
=a2h0k.11417342.soresults.dtitle

或者
扫一扫看视频

https://v.youku.com/v_show/id_XNDI3Mzg1NTUzMg==.html?spm=a2h0k.11417342.soresults.dtitle


背景&目标

3.2万人
起诉诈骗嫌疑人
3.2万余人

2.2万人
批捕破诈骗案件
批捕2.2万人

占比72%
网络诈骗占比高

达72%，

上升37%
电信网络案件同

比上升37%,

1247万次
2018年全年共受

理用户举报

网络诈骗案件数量高速增长

数据来源：2018中国反诈骗白皮书显示、2018最高检公布数据



背景&目标

【大学生】 【农民工】 【 农 民 】 【老年人】

目前我国有大量消费者金融素养不足，
消费者难以识别金融风险是非法集资、欺诈销售、电信诈骗等事件频发的诱因之一。

近65%消费者安全意识和自身金融知识不够。

数据来源：2018年《金融消费者教育现状与展望》报告



背景&目标

电信诈骗 网络诈骗

升级

卖茶女
差额
返还

护士
交友

一元
推广

诈骗团伙的运作机制在持续创新、与时俱进。

新型骗局针对各年龄层、各地域的用户开展诈骗行为



背景&目标

网络诈骗危害

诈骗行为已成为侵害消费者权益
危害人们金融财产安全的常用手段



背景&目标

要让更多消费者了解诈骗危害，建立防范意识、提升品牌信任感

唤醒危机意识 普及安全常识 提升反诈素养 提升品牌信任感



洞察&策略

#今天我们不好骗#全民反诈行动传播策略

超级话题策划
搭建反诈阵地

多方发起反诈
构建传播矩阵

反诈情绪释放
创建反诈意识



洞察&策略

在315热点期间，通过
超级话题，打造每天
都是315的情绪制造，
鼓励大家拒绝诈骗，
全民参与反诈行动

315不只一天
“今天”
持续吸收315
消费者情绪

“我们”
第一视角持
续发声

聚焦315热点，超级话题搭建反诈阵地



洞察&策略

警
务

律
师

媒
体

企
业

用
户

多方视角打造一场全民参与的反诈总动员
让消费者诈骗前防范、被骗时警醒、诈骗后维权

公信力

专业力

影响力

防控力

参与力



媒介&执行

网络诈骗成诈骗主流，金融消费权益保护日益严峻【全民反诈总动员】发布，反诈联盟成立

3月15日话题主持人黑猫投诉
联合各地省公安厅、权威媒体、律师共同发起全
民反诈总动员，号召网友参与反诈行动。

覆盖4700万粉丝

警务公安 权威媒体 律师



媒介&执行

吉林省公安厅

黑龙江省公安厅

湖北省公安厅

深圳公安局海南省公安厅

河北省公安厅

重庆公安局

甘肃省公安厅

福建省公安厅贵州省公安厅

广西省公安厅

11个省级公安厅加入全民反诈行动
以权威公信力覆盖南部、沿海、中部、东北诈骗
高发地区。普及反诈知识，分享诈骗案件



媒介&执行

各地省公安厅
权威媒体

第
一
层

第
二
层

第
三
层

第
四
层

市县公安、政府机构
地域媒体

各领域大V 用户圈层

多层发散，话题讨论热度迅速升温



媒介&执行

各地政府、媒体、公安分享真实网络诈骗案例
从权威视角，解读诈骗案件，科普法规及反诈知识



媒介&执行

由话题主持人黑猫投诉，精选六大
经典诈骗案例，并通过律师、企业
（京东金融）进行案例解读。

律师解读
根据诈骗案例内容，律

师角度解读

企业解读
根据诈骗案例内容，京东

金融企业视角解读。

经典案例
整理网友关注的典型案

例。及案例热点问题。

【案例解读内容】多视角解读案例详情



媒介&执行

6大案例贯穿全程，多角度提升消费者反诈意识



媒介&执行

分享身边有趣诈骗段子或者经历
吸引网友参与转发扩散

【反诈锦鲤互动活动】鼓励网友分享反诈经验

13175
偿还京东白条欠款五千额度 金融诈骗类律师vip咨询服务 金融理财课程



媒介&执行

【防骗宝典】精选十大骗术，提升消费者反诈意识



效果&反馈

话题上榜微博热搜

话题3.15上线，截止3.20运营6天

阅读量达1亿+
讨论量2.4万+

话题运营数据效果



效果&反馈

多领域官微持续发酵反诈总动员影响力持续攀升

42个市县公安、政府机构

地域媒体参与反诈话题

浙江团省委 宁波广播中国日报网

24个各领域大V

参与话题转发讨论

思维派李伟希 陈士渠非著名特警张家口公安

公安局 交警 政府机构 地域媒体

反诈中心 企业

公安局长 财经大V 退伍军人

美食博主 情感博主



效果&反馈

警务公安官微联动，使反诈话题迅速下沉

省级公安厅——市县公安局
权威媒体——地域媒体
大V——用户圈层

话题发散持续深层发酵

重庆公安局参与反诈行动

重庆辖区县市公安局联动



效果&反馈

热词 信息数

用户 16838

金融 16821

诈骗 16691

礼包 12622

经历 12610

违法 12586

欠款 12585

涉嫌违法 12575

白条 12569

京东白条 12567

信息数：相关信息中，包含该词语的信息数量。

热词中，京东白条成为热词关联

反诈行动充分调动网友参与



效果&反馈

➢话题#今天我们不好骗#相关信息的地域分布统计显示，辽宁网友对该话题最为关注，其相关信息量达2869条；此外，安徽、江苏

地区也有大量信息分布，均超过2000条，位列TOP3。通过话题地域分布可看出，话题#今天我们不好骗#的相关信息分布较为广泛。

2869

2752

2170

2084

1667

1615

1367

1252

1067

1039

740

643

辽宁

安徽

江苏

湖北

浙江

海南

湖南

河南

福建

江西

云南

山东

话题分布地域广泛，覆盖人群更加全面



效果&反馈

话题评论显示网友对反诈积极参与分享

31%

23%
13%

12%

11%

10%

【网友分享被骗经历 ，31%】

【各式各样的骗局介绍 ，23%】

【诈骗的人越来越多，13%】

【大家要提高警惕，12%】

【保护个人隐私 ，11%】

【其他，10%】


