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阿尔卑斯木偶奇缘



背景&目标

案例视频
请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

https://v.youku.com/v_show/id_XMzgyOTk0MTA3Mg==.html?spm
=a1z3jc.11711052.0.0&isextonly=1

或者
扫一扫看视频



背景&目标

• 品牌营销的背景和初衷是什么？

背景：

根据调研发现，糖果业已成为我国⻝品业中快速发展的⾏业，连续5年保持增⻓，我国⼈均

消费糖果为0.7千克，约为发达国家⼈均⽔平的1/10，国际⼈均⽔平的1/3，预计在今后数年

将保持8%左右的增⻓速度。

初衷：

希望通过塑造品牌形象，并使⽤营销⼿段获得使消费者形成对品牌和产品的认知-认识-认可

的⼀个过程。通过有⼀个深⼊⼈⼼的认可，从⽽促使企业获取更⼤经济利益和品牌知名度，

并获得永续发展。



背景&目标

• 最终想要实现怎样的目标？

阿尔卑斯软糖追求更丰富优质的⼝感与体验，⼀直保持优质⽜奶／奶糖的形象，此次活动希

望结合品牌本身温暖、主打让⼼更近的调性，及明星效应争取在⾏业内脱引⽽出，进⼀步扩

⼤产品消费群体。



背景&目标

• 目前面临的挑战和困境是什么？

⾯对糖果消费市场消费需求的变化及休闲⻝品多样化的发展，越来越多以传统型糖果为主营

业务的糖果企业开始寻求新兴产品及开发新的品类，除此之外同类外资品牌纷纷介⼊，本⼟

品牌层出不穷，产品定位、主题化、功能化、个性化趋势更加明显，在品牌推⼴上都采⽤与

消费者深度沟通，让糖果业竞争⽇渐激烈。



洞察&策略

• 通过对目标人群的洞察有怎样的发现？

1. 为了让TA⼈群能在众多同⾏品牌中对阿尔卑斯产⽣记忆点，就必须要贴合⽬标⼈群的⽇常喜

好，给品牌植⼊新潮的元素，实现创新和突破。

2. 通过⽬标⼈群洞察发现，糖果类产品的TA⼈群多以15-27岁⼈群居多，TA们有着多重的身份、

多重的兴趣、碎⽚化的⽣活，也都会⾯对不同的压⼒与纷扰，所以都需要压⼒和情感的出⼝，

⽽甜⻝中的糖类就是其释放压⼒的⽅式之⼀，TA们也在追求温暖的⼒量。

3. TA们碎⽚化的⽣活预示传播需要有⾜够的⼒度和热度，明星艺⼈虽然有流量，但营销内容上

也需要更有故事性来实现效果。



洞察&策略

• 整个案例的核心策略是什么？即借用哪些创新技术或媒介形态，以及怎样的创意诉求方式，

完成品牌的营销目的。

阿尔卑斯⽊偶奇缘项⽬核⼼策略通过抓取到当下TA⼈群对⼆次元形象的热度及关注点，以动画短

⽚的形式，在线上平台进⾏传播，将艺⼈植⼊⾄动画短⽚中，借助艺⼈的影响⼒，扩⼤品牌营销

声量及传播范围。



洞察&策略
• 案例的亮点？

创意1：匹配的IP选择

• 在洞察中发现，当下年轻⼈热衷于⼆次元⽂化，品牌代⾔⼈迪丽热巴⾸次推出⼆次元形象-迪丽冷巴 ，覆盖更

精准年轻⼈群的同时，也为品牌资产“⼩⽊偶”的形象推⼴与品牌精神沟通提供了很好的契机。

创意2：独特的⼴广告类型

• ⼴告⽚以动画形式呈现，独特⽽⽤⼼，通过冷巴和⼩⽊偶的故事渗透产品的甜蜜，传递品牌的暖⼼——阿尔卑

斯，让⼼更近，也是通过这个⽅式给予⽬标⼈群⼀个情感的宣泄⼝，从⽽区别于⼀般商业⼴告，更有效地建⽴

受众对品牌的认同与好感，达到⼝碑传播的⽬的。

创意3：知名导演及团队背书

• 依靠由《哆啦A梦》电影导演-本多敏⾏携团队倾⼒打造的强⼤背景，扩⼤受众的同时，更为粉丝们呈现了精美

⾼质量的故事画⾯。

创意4：借⼒力力打⼒力力的传播⽅方式

• 结合前期与迪丽热巴的《慢游全世界》IP合作，双线展现迪丽热巴在慢游塞⾆尔的同时，迪丽冷巴与阿尔卑斯⼩

⽊偶也即将开展新的旅途，借⼒IP平台通过彩蛋形式预热《⽊偶奇缘》上线，使品牌与内容完美融合嫁接，利⽤

明星效应及粉丝的影响⼒在后续《⽊偶奇缘》上线期间扩⼤曝光量。



a) 创意预热海报

b) 官微有奖转发互动

a) 《木偶奇缘》正式上线

b) kol support宣传造势

c) 官微有奖转发互动

a) 幕后花絮素材发布

策略与创意的实施过程



效果&反馈

• 社交媒体部分：

– 总体曝光量：119,267,208

– 总体互动量：1,137,403

• 视频播放量量：

– ⽊偶奇缘正⽚：1,438万

（KPI完成率144%）

– 正⽚+花絮等总播放量：1,948.4万

• #⽊木偶奇缘#话题部分：

– 曝光量：7,478.4万

– 讨论量：78.4万

平台数据分类：

数据源于新浪微博平台（品牌官⽅、明星艺⼈以及合作的KOL）



效果&反馈

官⽅方微博粉丝反馈声量量分析：

通过粉丝反馈可了解到，冷巴⼆次元形象及动画形式吸引了众多消费者的喜爱，提升了品牌好感度，
并会主动进⾏分享扩散，同时也契合了阿尔卑斯此次活动想传递的品牌传播内容。



效果&反馈

多领域KOL粉丝反馈声量量分析：

影视视频类
评语

漫画类
评语

娱乐类
评语

生活类
评语 流量大号

评语情感类
评语

通过⽣活类、漫画类、流量⼤号类等多领域KOL的传播，可以看出粉丝的反馈声量集中于“感觉温
馨”、“很甜蜜” 、“阿尔卑斯奶⾹味软糖”等，与品牌主打传播的让⼼更近，及主推软糖⽅向⼀致。



效果&反馈

线上话题热度分析：

品牌#⽊偶奇缘#话题阅读量超过⾼达1亿，讨论量超过100万，
很多⽬标群体都⾃发地发布⽊偶奇缘的相关内容，可以看出品牌的传播策略及创意成功带起了话题热度


