
你会买一瓶“凉白开”吗？

◆ 广告主：今麦郎

◆ 所属行业：食品饮料

◆ 执行时间：2019.04.15-06.30

◆ 参选类别：大数据营销类



背景&目标

案例视频
请复制以下链接，粘贴到新浏览器页面里观看视频

https://v.youku.com/v_show/id_XNDMxNTIwOTc5Ng==.html?spm=a
2h3j.8428770.3416059.1

或者
扫一扫看视频

https://v.youku.com/v_show/id_XNDMxNTIwOTc5Ng==.html?spm=a2h3j.8428770.3416059.1


背景&目标

如何让中国人愿意掏钱买一瓶“凉白开”?
面对一个已经饱和的饮用水市场，今麦郎决定标新立异的以“熟水”为切入点

对抗以纯净水/矿泉水/矿物质水为主的传统瓶装水市场。

目前饮用水市场六大巨头已经占比达80% [数据来源：尼尔森]

如何从成熟稳定的饮用水市场中抢一杯羹？对今麦郎凉白开来说是一个巨大挑战。

喝煮沸后晾凉的凉白开，对身体好，是大多数中国人从小的生活习惯。

但现在它以瓶装水的身份出现在货架上，想让大家掏钱买，却是一个难题。

项目背景



背景&目标

深耕熟水品类教育
提升品牌认知

锁定目标消费人群
快速打开市场

传播目标

立足品类教育，深耕熟水认知



洞察&策略

要喝凉白开的关心
在你最需要的时机出现

大家对凉白开并不陌生，只是随着喝水有更多选择，琳琅满目的瓶装水/饮料等等冲淡了大家对于喝凉白开的关注。

不是不愿意喝凉白开，只是缺少了那份在耳边的提醒和关怀。越是小事儿越容易被忽视，越是小事儿也最需要被时不时提醒。

对于喝水这件重要的的小事儿，我们决定用“设身处地式的提醒”为消费者送去关怀。

策略思考

消费者洞察



洞察&策略

用场景创造消费需求

传播策略

今日头条利用消费者大数据找出特定“更需要凉白开”的熟水消费场景
从这些“天然更需要凉白开”的情景中，激发消费者主动选择消费凉白开的意愿

凉白开并非空缺型需求，但是特定人群的特定场景下具有高需求



洞察&策略

精细化定义消费者人设
洞察消费者饮用瓶装水的情景及痛点

从更加精细的场景维度，精细化定义消费者人设

挖掘瓶装水重度消费者
要想从瓶装水市场抢一杯羹

实际就需要找出各瓶装水的重度消费人群

1

2

消费者精细化人设标签

人群策略



实施&投放

锁定瓶装水中重度消费者，并进行“精细化的人设标签”经营

精细化人设标签STEP

1



实施&投放

智能AI让信息“与你有关”
原生定制创意：定制创意还原生活场景，回答人群生活痛点。

STEP

2



实施&投放

在状况频出的生活痛点中，自然引出“你需要一瓶凉白开”
从细分饮水情景衍生出定制漫画，自然表达喝熟水凉白开不胀肚，更解渴，更适合中国人体质等信息。
帮助用户解决生活痛点的同时，软性渗透凉白开产品信息。

STEP

2-1

1 2大场景微动呈现吸引眼球 1 2个场景故事趣味植入产品卖点



实施&投放

在科普饮水健康的语境下，理性输出熟水知识
来自汽车/健康/情感/体育等多个领域的kol纷纷发声，表达健康饮水观点。
从不同角度出发，强调喝熟水的健康饮水理念。

文章自然带入今麦郎凉白开

“125°纯物理烧开杀菌”

“更易补充身体水分“

“不止解口渴更解体渴”

等区别于其他饮用水的独特之处

STEP

2-2



实施&投放

以喝什么水好为出发点，构建话题讨论氛围
在今日头条搭建#喝水还是熟的好#超级话题，在20多位kol纷纷发言热议环境下
激发更多头条用户讨论和关注喝水问题。

2 0 + KO L联动发声

#喝水还是熟的好#

辐射传递

UGC用户参与

STEP

2-3



亮点&创意

信息关心化
我们抛开如传统饮用水营销一样的广而告知口吻
而像一个智能小助手一样，在你最需要熟水的时机

“设身处地式的提醒-你该喝熟水”

用户人设化
将粗放的兴趣标签精细化成每一个懂你的人设

“智能AI让信息与我有关”

激发饮用场景
创造消费需求



效果&反馈

1-【销量大幅提升】：销量增长同比去年同期增长49.82%。[数据来源：客户统计]

2-【品牌被认同】：品牌喜好度提升367.3% 预购率提升79.0% 品牌推荐度提升183.6%。[数据来源：尼尔森]

3-【广告被喜欢】：广告创意关键信息传递91.5%，用户认知到“喝熟水凉白开，健康、解渴、不涨肚”关键信息。[数据来源：尼尔森]

总计43.9%的受访者选择非常或比较喜欢这次今麦郎凉白开的广告。[数据来源：尼尔森]

4-【搜索指数提升】今麦郎百度指数在4-6月传播期明显提升。[数据来源：百度指数]

5-【传播触达效率高】广告平均点击率高达2.8%，高于行业信息流广告平均水平。[数据来源：秒针]


