
惠普战66二代满血升级京东618活动推广

◆ 广告主：惠普

◆ 所属行业：笔记本

◆ 执行时间：2019.05.20-06.20

◆ 参选类别：电商营销类



背景&目标

平台 竞品 用户

营销背景

➢ 电商流量趋紧，流量红利正在逐

渐消失，不管是线上还是线下，

获取流量的成本越来越高，如何

把握当下行业变化？

➢ 竞品联想、戴尔深耕笔记本市

场，苹果、华硕等持续推新，

以及新进入的华为、小米大规

模促销活动，如何在竞争激烈

的市场中保量、增量？

➢ 大促期间，用户对促销活动、

利益点敏感度高，在各大品牌

层出不尽的促销活动中，如何

脱颖而出，赢取消费者的心，

进而产生购买？



背景&目标

营销目标

• 高曝光策略，全面覆

盖购物前、中、后全

链路营销场景

• 挖掘精准目标用户，

拉取新用户，老客再

次复购

• 年中大促，提升产品

声量的同时，促进销

量提升



背景&目标

挑战与困境

1、618电商年中大促，各大厂商，满天飞的促销红包、预售、定金、

满减让消费者眼花缭乱，如何有效的传递活动信息？

2、如何线上线下联动，精准触达目标群体？



洞察&策略

产品优势
• 惠普战66二代满血升级，全新设计高端模具，通过13项严苛军标认证，包括跌落测试。全新MX250独显，增强版八代处理器。



洞察&策略

目标人群

Business Elite
商务精英

Fashionista 
潮流达人

Keep Challenges
勇于挑战

商智用户画像



洞察&策略

竞品分析

竞品上游

戴尔灵越14燃

100004301905

100003671692

100000117756

联想小新Air

100003292762

100002238515

100002238513

华为MateBook13

100004819702

100004383123

100006536472

竞品下游

戴尔灵越14燃

100004301905

100003671692

100000117756

联想小新Air

100003292762

100002238515

100002238513

◼ 通用京东商智里的商品流量流向，锁定流入流出的竞品SKU，精准定向竞品人群，进行流量拦截



媒介&执行

全域推广 站内流量收割站外用户拉新

◼ 紧贴用户购物路径，在购物前、购物中、购物后不同路径进行强势曝光

广
告
位
置

广
告
位
置



媒介&执行

DMP人群

根据标签和用户行为挖掘

数坊人群

A1 A2 A3 A4人群挖掘应用

京东云鹊桥人群

归因分析企业用户挖掘

◼ 京东DMP人群

核心&意向：浏览/购买/加关/加购本品牌笔记本产

品的用户

竞品人群：浏览竞品的人群，重点短期购买行为人

群，如近一周

类目人群：浏览/购买笔记本电脑/电脑办公用品的

人群，重点短期购买行为人群，如近一周

再营销：过去30天点击过本品牌广告的人群

◼ 数坊人群

通过对品牌消费者资产表现、消费者资产回流、消

费者资产激活和消费者资产增长策略的分析，挖掘

人群包投放，A1A2A3A4 人群再营销，促进成单

◼ 京东云鹊桥人群

联合京东云部门，深度研究目标人群特征，通过归因

分析，挖掘商务本和企业用户人群进行投放

丰富细化用户颗粒，精准挖掘人群投放



媒介&执行

全链路数据跟踪 打造品效合一的品牌营销

投放
环节

数据
整合

产品
服务

投放前（认知、触达） 投放中（监控） 投放后（评估）

JD
电商数据

媒体
数据

广告主
数据

行为+聚类
在用户身上打上立体化标签

全面覆盖用户的社交+电商场景

基于不同营销目的，
多数据源自由组合投放

效果实时追踪

数据提取整合，
用于二次投放

结案报告 人群再营销人群洞察
数据挖掘
人群推荐

报表监控
投放优化

引流效果 转化效果品牌人群 类目人群 竞品人群



媒介&执行

充分
蓄水

主动
出击

决战
胜负

持续
引流

预热期

爆发期

返场期
• 返场期持续引流

• 保持推广优势

• 捞取大促返场流量

• 持续导入流量

• 吸引用户加关加购

• 扩展类目加大复购人群• 选品/素材/库存/充值

• 打好基础页面提前引流

• 充分蓄水

高潮期
• 流量全面爆发

• 实时数据监测

• 及时调整出价预算

• 放宽投放人群

5.20-5.31

6.1-6.16

6.17-6.18

6.19-6.20

营销节奏紧跟电商平台节奏不同时期配合不同流量

◼ 在不同的阶段，引入不同的曝光流量，配合销售端，达成销量



媒介&执行

简化“购买”“加入购物车”操作

调整优化商品详情页，简化购买路径



媒介&执行

在抖音上投放短视频迅速引爆全网声量

视频1 主讲流畅不卡顿

视频2 主打抗摔抗压

视频3 主讲耐寒

◼ 借势抖音流量红利优势，洞察商务人群和年轻用户群体需求， 3支视频以新、奇、特 他们最感兴趣的内容做沟通



媒介&执行

图片banner实时优化调整，提升点击率

关键要点

1. 清晰的商品图

2. 商品名，以及足以支撑功能、活动的副标题或者说明

3. 具有竞争力的价格

4套素材 10套素材

增加素材版数提升点击



媒介&执行

人群细分 人群测试 精准人群 精准投放

人群画像

通过店铺基本情况和SKU商

品情况，利用京东平台工具，

精准定向

人群小量投放测试

1）测试不同区域区分人群

2）测试不同人群

3）测试不同出价

评估投放人群效果

根据投放效果、推广数据反馈等信

息，重新分配投放的人群费用比例，

预测投放人群的优化数据

精准投放

结合活动精准投放人群，

消费者分层投放，最大

限度满足计划需求

提前测试——在每一个环节不断优化



效果&反馈

活动带来持续高关注度

◼ 活动整体声量呈大幅上升趋势，并在京东618重大节点始终保持高声量

数据来源：京东数坊 20190520-20190620 广告声量指数

• 618预热
• 6.1开门红

• 6.5品牌日

• 6.12神券日

• 6.18高潮期



效果&反馈

收获上亿声量传播效果订单和GMV超额完成

抖音视频：3支短视频创造92万播放量

广告曝光：曝光总量达1.2亿，点击完成率185%

销量完成：全部超额达成目标，订单销量达成率145% 销售金额达成率152%

◼ 精准投放策略+抖音社交引导，沉淀品牌资产，效果远超预期！



效果&反馈

活动战报京东618惠普笔记本成交额仅次于联想居第二位


