
广告主：童程童美

所属行业：教育

执行时间：2018.03.10-至今

参选类别：效果类

顺势而为舞在风口
国际顶级编程教育机构如抢占国内市场？



案例背景&洞察
公 司 介 绍 | 行 业 情 况 l 整 体 目 标 | 人 群 洞 察

01



在未来，可以不做程序员
但必须有编程思维

4年内
高速发展

奥巴马提倡
美国全民编程
从美国小学一年级

便开始学习编程课程

国务院印发
人工智能规划

开启人工智能相关课程
中国逐步推广编程教育

2016 2017 2018 2019

编程纳入
高考考试范围

编程已确定
进入浙江省信息技术高考

中小学生
信息素养测评
逐步推广编程教育

将同步编制
《中国智能教育发展方案》

风口已至



提高逻辑思维能力 中高考都在考 未来世界的扫盲课

上名校，更容易 突破数理难关

风口已至



美国上市公司
首家在美国上市、累计培

养了70万IT互联网软件人

才的IT教育集团——达内。

17年经验积累
达内凝聚创办于2002年，

依托专业+实战+理论积

累，为中国孩子提供趣味

编程教育。

3-18岁编程教育
线下200家校区，遍布60
座城市，线上学习平台覆
盖全国。满足孩子就近学
习，更高效，更便捷。

童程童美是什么？
国际顶尖编程教育机构

美国上市公司达内教育倾力打造，专注3-18岁青少儿编程教育，已

形成乐高创意启蒙课程、人工智能编程、智能机器人编程、信息学奥赛

编程等课程体系，并在全国50多个城市，建立180余家校区。

品牌简介



TA们可能“不信任/不了解”

• 有 意 向 ， 但 不 清 楚 国 内 编 程 机 构 水 准

• 不 了 解 编 程 趋 势 ， 仍 聚 焦 于 传 统 科 目

• 认 为 编 程 学 习 年 龄 较 大 ， 不 知 道 启 蒙 教 育

• 年 轻 家 长 群 体 了 解 ， 但 缺 乏 信 息 渠 道

• 国 内 编 程 机 构 繁 杂 ， 核 心 优 势 突 出 不 明 显

提升点：编程教育重要性认知 品牌信息渠道覆盖 品牌核心优势呈现

深入洞察
童程童美的目标人群



案例目标&策略
核 心 策 略 | 策 略 亮 点 l 具 体 规 划 | 执 行 内 容
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为童程童美制定核心三大目标

顺势而为舞在风口

品牌覆盖 客资获取 数据反哺
目标一 目标二 目标三

匹配用户媒介习惯

深度包围24小时真实生活

“种草品牌”

线上广告精准能力

促进用户留下客资体验

“捕获用户”

通过广告反馈数据

描绘用户画像\热点位置

“数据积累”



借助腾讯流量抓取用户
精准化运营打造效果为王

全网顶尖的流量矩阵
-高度匹配童程童美推广目标-

广点通-全年长期投放广告
通过腾讯视频、腾讯新闻、QQ等优质媒介投放广告，不仅包围
用户24小时真实生活，权威媒体更增加了品牌背书。

效果为王-广告效果为核心导向
长期投放广告并以广告效果（用户姓名+手机号）为核心优化目
标，迅速占据大量目标用户。

精细化-专项人员运营广告
专项团队运营广告，7*24小时监测账户情况，并提供大量创意支
持（图片/视频）以及投放策略。



浏览曝光 点击

1 表单收集

2 APP下载

3 公众号关注

销售跟进 订单提交 订单成交

注册激活 免费体验 课程购买

运营维护 课程推广 课程购买

Catch Connect Close Continue

广点通广告露出 转化路径建立 跟踪客户进行销售转化
信息流广告位 家长人群精准定向 功能性按钮放置 营销工具 及时反馈客资情况 根据数据调整广告投放计划

获取曝光\广告点击人群 通过体验课获取线索 促成销售转化，积累品牌自身大数据

童程童美前期采取0元试听课活动，促使用户留下个人信息（姓名/电话），配合销售达成转化。



广告优化与效果展现
广 告 整 体 分 析 丨 阶 段 优 化 执 行 丨 投 放 效 果 预 估
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整合广点通媒体资源，多场景渗透

腾讯新闻
用户群体教育程度高、成熟用

户多、用户收入高。

高学历人群渗透率72%

来自经济发达地区50%
女性占比63%

平均月活跃用户数5亿+ 核心用户二三线城市的白领为主

月活3.5亿

腾讯视频
女性用户群体多

用户量级大且粘性强

QQ浏览器
根据用户搜索行为

深度分析用户的浏览兴趣爱好

优选腾讯新闻/腾讯视频/QQ浏览三大效果优秀资源位



广告整体数据分析
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第一阶段问题 第二阶段问题 持续放量，稳定账户模型

广告点击率1%
客资成本较高300元+

精准人群+素材调整

量级持续低温
单日消耗5000元左右

广告平均点击率超过3%
招生成本下降50%低至200元

月耗300W元

拓展渠道+智能工具 保持账户模型稳定

? ?



第一阶段问题解决
症状：点击率低、转化成本较高、客资有效率较低

在地域选择上，北京、上海、天津、沈阳、

郑州、济南核心投放，全面覆盖门店所在城

市的目标客户群体，从而提升门店客流量。

快速抢占一二线市场
（北京、上海、郑州等）

目标人群定位
（35-50岁，女性）

在兴趣行为标签上（少儿编程、中小

学教育、少儿英语、乐高）等定向多

维 度 聚 焦 有 需 求 的 目 标 家 庭 。

定向调整，聚焦高意向潜在人群

先触达对编程接受程度较高人群
积累种子用户，提高账户质量

覆盖门店城市 中高收入白领家庭



第一阶段问题解决
症状：点击率低、转化成本较高、客资有效率较低

素材调整，增加视频素材，图片素材快速更新迭代
活动突出0元体验 增加视频素材落地页详细介绍课程

文案突出0元领取，迅速更新素材，广告平均点击率超3%，招生成本下降50%

明 星 代 言



第二阶段问题解决
症 状 ： 获 取 用 户 量 级 较 小 ， 日 耗 5 0 0 0 千 左 右

增加微信朋友圈渠道

两个月内实现1774.7W+次曝光
客资成本200元
品宣与引流一箭双雕

素材方向

实景+视频+免费试听

定向

高学历/少儿编程

落地页

添加表单/课程详解

依据童程童美广点通广告以及其它教育行业投放经验，
朋友圈稳定投放，减少试错成本。朋友圈外层素材 朋友圈落地页素材



痦✳媯곿鍒Ɀ
症 状 ： 获 取 用 户 量 级 较 小 ， 日 耗 5 0 0 0 千 左 右

使用DMP人群包丨oCPM+CPM计划组合投放丨提高账户预算

公众号粉丝拓展包

门店周边人群包

竞品关键词包

高消费/少儿编程包

销售线索拓展包

点击人群拓展包

提高账户预算
提高广告预算，保证广告账户

质量，获取更多量级。

oCPM+CPM计划组合
为保证获取更多优质用户量，在

广告计划上采用oCPM+CPM计划

组合投放，提升广告竞争力。



痦♲媯䎂珘䭯絯䫏佞

账户定向
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雦ⴢ䵨䒊
持续搭建计划，每天10-20条

A/B test测试素材及文案

保证账户整体新鲜度

LBS䩧挿꡶䏅
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䩧挿留玐留繠絁♴꡶䏅
㹊梡礵ⲥ銻渷

俒呩䠑
⽁挿+汥挿+⼓㚖
䎛挿鸑⼓㚖⸓䙖霒⺫
剦㕕錠곸♶倗刿倝

稳定账户，持续平稳投放，根据用户情况实时调整



投放总结与反馈
投 放 经 验 总 结 丨 客 户 反 馈 丨 影 响 力 与 口 碑
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广告效果整体汇总

平均点击率

3%
转化成本

200元
ROI

1.5+
累计消耗

1500W元+

点击率从1%提升到3%，客资成本下降50%，获取优质客户30000+

v v
人群精准+视频素材+人群包使用

编程教育作为非刚需教育，先期精准触达接受度较高

用户，积累种子人群，图片+视频不断更新，提高账

户质量，后期进行人群挖掘与拓展有效提升获客量级。

投放
亮点

5Min内响应，1对1解决问题

广告上线初期，每日上线计划10-20条，数据作为支

撑及时优化调整,群内反馈问题 建议和投放策略；

3分钟内及时响应

服务
亮点



招生成本在200以内，效果非常理想，后续将与微盟持续合作……

靧䚪邍爙梡㖈㼱⯄綘玐䋑㖞畊✰⼧ⴔ慨捘⛓䧮⟌ꅷ欽絁♴崣⽀ծ䪊嚁瘝倰䒭鵳遤䲀䎛佪卓♶㥩
䬸欰䧭劥넞鴪300⯋կ♸䗎湅湅翸ざ⡲鵳遤剦㕕䎛デ䫏佞㼜䬸欰䧭劥䱽ⵖ㖈200⯋⟄ⰻ䎛デ䫏佞
劍ꢂ絁♴꡶䏅㹐崨ꆀ剣僈儑䲿⼮佪卓ꬋ䌢椚䟝た絯䧮⟌⛲㼜絩絯♸䗎湅ざ⡲䫏佞䎛デկ

客户反馈
效果很理想，运营执行力MAX，沟通顺畅无阻。

“ ——留玐留繠 緸絞蠒Ꝉ絑椚



我们优化师说
投 放 经 验 总 结
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-影响力与口碑 -
童 程 童 美 & 腾 讯 社 交 广 告
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