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三星盖乐世Galaxy 
Bixby百问热点系列海报



背景&目标

集人工智能、深度学习和Ui设计研究成果于一身Bixby是三星

为Galaxy系列手机推出的人工智能助手。初上线一个月，便

收到各方面的正向反馈。 Bixby通过自主学习能力，不断变得

贴心得力，切实帮助用户简化了手机操作和工作生活。

我们期待更多的消费者认识、了解并习惯使用Bixby。让“被

认可”的Bixby进一步转变为“被喜爱”的Bixby，通过更多

的AI趣味交互，将其打造成吸引消费者购买Galaxy系列的重

要理由。



洞察&策略

Bixby到底好不好，要大量使用才知道。

为了引导用户每天使用Bixby,在点滴小事中和Bixby相处，慢慢养成一个懂得自己习惯的人工智能助手，我们需要大量有趣的

“教学素材”，还需要这些“引导教程”可以在SNS平台和Bixby后台中，被用户同步取用。

第一次，我们将广告引入研发层面，以创意引导产品的诞生和进化。我们收集来自真实用户的使用反馈，经过创意加工后反

哺技术研发环节，和技术部门共同打造用户体验。将广告创意融入产品功能，随时随地为用户带去乐趣和知识，同时完成对

用户的“不在场”引导。



实施&投放

• 我们联合技术工程师，一起将新鲜有趣的创意内容融入AI的功能体验。

• 选取受众关注的节气节日热点等内容，在热点发酵的时期发布海报。

• 官方微博发布Bixby问答海报，用户使用Bixby人工智能助手询问同样的问题，便可以得到一样的回答。

• 消费者在潜移默化地培养消费者建立使用习惯，同样也帮助品牌在AI智能科技角度上，强化了好感与认同。



亮点&创意

• 研发团队首先赋予了Bixby人性化的问答，是Bixby个性的基础;

• 广告传播团队为Bixby创造更Social的创意问答，增加了Bixby的趣味性，并对Bixby的功能进行了传播。技术团队会将这些

问答队提前收录入Bixby后台中，用户向Bixby提问热点海报上的提问时，可以得到海报同款回答;

• 明星朱亚文、华晨宇为Bixby录音，极大地推动了Bixby的传播圈粉;

• 世界杯期间，邀请消费者参与到Bixby问答当中，制造出更多样更丰富的Bixby内容。



亮点&创意

调动全资源为Bixby打造系列内容，在一段很长的时间内，为用户提供源源不断的新鲜趣味，强化兴趣加深记忆。

Step1：第一次，创意和技术团队联合为用户创造创意体验闭环;

Step2：明星特别录音，为传播注入强大推力;

Step3：调动网友和用户共同参与，产生新内容的同时，也增加了他们对Bixby的亲切感和群体归属感;

Step4：最终所有人一起， 打造了一个连接一年节点的Bixby庆典。



效果&反馈

自2017年12月22日至2019年1月18日，三星盖乐世微

博平台共发布百问Bixby海报77期，阅读共8,033,021次，

互动达10,857次。

广告服务商与客户通力合作，创造了一个又一个Bixby的

节日，成功地将一批用户转为粉丝、路人转为用户。还

使很多用户对广告本身产生了期待，希望看到下一期的

海报和Bixby机智问答。
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